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Provozovatel objektu Grunt No 135 a poskytovatel sluzeb:

FORTISSIMO group s.r.o.

obechodni korporace zapsand v obchodnin rejstiikn vedenim Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viogka 24450
sidlo: Ttinec, Husova 282, PSC 739 61

provozovna: Rodinn4 135/7, Tétlicko-Hradiste, PSC 735 42

identifikacni ¢islo: 258 90 701

zastoupena: Ing. Karin Farna, jednatel

bankovni spojeni: 8770122/0800

povéfena osoba: Aleksandra Bilko

telefon: +420 731 446 135; +420 591 140 135

e-mail: info@hotelgrunt.com

jako poskytovatel sluZeb a ubytovatel (dale jen ,,Poskytovatel®)

Vseobecné obchodni{ podminky a ubytovaci fad:

Cast I. — Obecna pravni ujednani

1.V téchto Vseobecnych obchodnich a ubytovacich podminkach (dale téz jako ,,Podminky®) jsou stanoveny nckteré dalsi podminky
a ustanoveni, za kterych spole¢nost FORTISSIMO group s.r.0., jakozto Poskytovatel poskytuje konferenéni, ubytovaci, stravovaci
a doplnkové sluzby druhé smluvni strané jakozto Objednateli a jeho Hostim (souhrnné téz jako ,,Klienti), a to ve smyslu
uzavienych v tomto sméru smluv o poskytnuti konferenc¢nich, stravovacich a ubytovacich sluzeb v objektu ,,Grunt No 135 (dale
2 jako ,,Smlouva/y*) s Objednateli téchto sluzeb, tj. s fyzickou nebo pravnickou osobou, kterd sluzby Poskytovatele v objektu
Grunt No 135 objednava.

2. Tyto Podminky tvoif nedilnou soucast vSech pfedsmluvnich ujednani a uzavienych Smluv tykajicich se poskytovani konferencnich,
stravovacich, ubytovacich a doplinkovych sluzeb, véetné standardizovanych smluv Poskytovatele. V piipadé¢ rozporu ustanoveni

Smluv a ustanoveni téchto Podminek maji ustanoveni uzaviené Smlouvy pfednost pied ustanovenimi téchto Podminek.

3. Tyto Podminky se stavaji soucasti pfedsmluvnich ujednani Poskytovatele okamzikem zahajeni téchto jednani mezi Poskytovatelem

a Objednatelem a soucasti Smluv okamzikem jejich uzavieni.
4. Piedsmluvni ujednani zahrnujf objednani sluzeb, sjednavani jejich podminek a potvrzeni kone¢né objednavky Poskytovatelem.

5. Po fadné vystavené a podané objednavce nebo podaném zavazném pozadavku na rezervaci je Objednatel timto dokumentem vazan.
K uzavfeni smluvnfho vztahu mezi Poskytovatelem a Objednatelem dochdzi az pfi zavazném potvrzen{ ,,Objednavky sluzeb®

Poskytovatelem, tedy az pfi potvrzeni konkrétniho terminu i rozsahu objednanych sluzeb.

6. Poskytovatel se zavazuje zabezpecit Objednateli sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalit¢ a Objednatel zaplatit Poskytovateli
smluvenou cenu. Podminky smluvniho vztahu plati pro vSechny osoby Objednatele, tedy Klienty a Hosty ucastnici se konané Akce

ve smyslu uzavfené Smlouvy.

7. Cenou sluzeb se rozumi cena uvedena ve Smlouve s tim, Ze celkova cena objednanych sluzeb se #idi platnym cenikem Gruntu ke
dni vzniku smluvniho vztahu. Obsah a jednotkové ceny nabizenych sluzeb a zbozi vzal Objednatel pfed uzavienim vzajemného
smluvnfho vztahu v celém rozsahu a bez vyhrad na védomi. Cena objednaného zboZi, obcerstveni a sortimentu z nabidky
Poskytovatele se iidf platnymi ceniky Gruntu ke dni pfedchdzejicimu den konani Akce. Platny cenik Gruntu je zvefejnén rovnéz na

internetovych strankdch Gruntu nachazejicich se na webové adrese www.hotelgrunt.com v sekci ,,Cenik a Terminy®. Piipadné slevy,

vyhlasené Poskytovatelem po datu uzavieni Smlouvy nezakladaji pravo Objednatele na zlevnénou cenu.

8. 'V pfipadé, Ze cena kterékoliv diléi dodavky zboZi a sluzby bude hrazena individualné piimo ze strany Klientd (napf. ubytovaci a
doplnkové sluzby apod.) piebira Objednatel veskerou odpovédnost za fadnou a véasnou thradu ceny takto poskytnutych dodavek
zbozi a sluzeb. Objednatel tedy ruci Poskytovateli za uhradu veskerych zavazka Klientd v ramci jim konané Akce.
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Pozaduje-li Poskytovatel zalohu na objednané sluzby, je Objednatel povinen tuto zalohu Poskytovateli fadné a véas uhradit; dhradou
zalohy se rozumi pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni tcet Poskytovatele, neni-li dohodnuto jinak. Nebude-li ziloha Objednatelem
fadné a vcas uhrazena, vyhrazuje si Poskytovatel pravo zrusit sjednanou rezervaci s okamzitou platnosti a pozadovat po Objednateli
odpovidajici storno poplatky dle Smlouvy a téchto Podminek.

Objednatel se zavazuje uhradit danovy doklad (fakturu, v¢. zalohové faktury) ve Ihité splatnosti v ném uvedeném nebo v terminech
splatnosti dle uzaviené Smlouvy; neni-li sjednano jinak, ¢inf lhita splatnosti 7 (sedm) dni od jeho vystaveni.

Jakékoliv nesrovnalosti danového dokladu (faktury) musi byt Objednatelem reklamovany v pisemné forme, a to do 3 (t) dnd od
data jeho obdrzeni. V pfipadé, ze je ze strany Poskytovatele uznana reklamace dafiového dokladu (faktury) za opravnénou, je
splatnost pfedmétného danového dokladu (faktury) odlozena a ¢astka uvedena v reklamovaném danovém dokladu (faktufe) bude
splatna ve lhtte splatnosti uvedené v nove vystaveném danovém dokladu (faktufe). Reklamovany danovy doklad (faktura), u kterého
Poskytovatel shledd reklamaci za neopravnénou, je splatny v puvodnim terminu splatnosti uvedeném na reklamovaném danovém
dokladu (faktufte).

Stornem se vzdy rozumi zruseni, odklad nebo dpravy potvrzené objednavky. Storno objednavky je Objednatel povinen uplatnit

vyhradné v pisemné formé piimo u Poskytovatele.

Stornuje-li Objednatel objednanou a potvrzenou Akci /sluzby nebo zbozi, je povinen zaplatit Poskytovateli storno poplatky podle
cenovych podminek dané rezervace; storno poplatky budou vypocitavany z celkové ceny stornované Akce, resp. z ceny za

stornované sluzby / zbozi vé. DPH (dale jen ,,storno ¢astka®), a to:

a) oznameni storna vice jak 6 mésica pfed sjednanym prvnim dnem poskytnuti sluzeb ..................... 0 % z celkové smluvené
ceny Akce / storno ¢astky (nejsou uctovany zadné storno poplatky);

b) oznameni storna v rozmez{ 6 mésicti az 91 dnti pfed sjednanym prvnim dnem poskytnuti sluzeb ...... 15 % z celkové smluvené
ceny Akce / storno ¢astky;

¢) oznameni storna v rozmezi 90 - 46 dnti pfed sjednanym prvnim dnem poskytnuti sluzeb ............... 35 % z celkové smluvené
ceny Akce / storno ¢astky;

d) ozndmeni storna v rozmezi 45 - 20 dnu pied sjednanym prvnim dnem poskytnuti sluzeb ............... 50 % z celkové smluvené
ceny Akce / storno ¢astky;

e) oznameni storna v rozmezi 19 - 5 dnti pfed sjednanym prvnim dnem poskytnuti sluzeb .................. 75 % z celkové smluvené
ceny Akce / storno ¢astky;

f) oznameni storna mén¢ jak 5 dnu pfed sjednanym prvnim dnem poskytnuti sluzeb .................. 100 % z celkové smluvené

ceny Akce / storno ¢astky.

Storno poplatek bude Objednateli vyuctovan dafiovym dokladem (fakturou) se 7-mi denni splatnosti. Nebude-li storno poplatek
fadn¢ uhrazen, je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli vedle ¢astky odpovidajici storno poplatku téz urok z prodleni ve vysi
0,1 % z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni pocinaje prvnim dnem nasledujicim po dni splatnosti storno poplatku do

jeho zaplaceni.

Poskytovatel si pln¢ vyhrazuje pravo zmény cenovych ujednani objednavky v ptipadé jakychkoliv pozdéjsich zmén rozsahu podané
objednavky ze strany Objednatele. V této souvislosti bere Objednatel na védom{ zejména skute¢nost, ze v disledku ptipadného
pozdéjsiho storna (zruseni) ¢asti objednanych sluzeb/zbozi muze dojit rovnéz ke ztraté difve dohodnutych slev a nabidnutych
nadstandardnich sluzeb (tj. zbyvajici rozsah zboZi a sluzeb bude v téchto pfipadech Poskytovatelem uctovan za pouziti jejich

standardnich cen dle platnych cenikt Poskytovatele).

Dojde-li k okolnostem na strané Objednatele, na zakladé kterych Objednatel zcela nebo zéasti nevyuzije sluzby objednané a
zaplacené u Poskytovatele, nevzniki Objednateli, pokud nen{ dohodnuto jinak, narok na uhradu nebo slevu z ceny téchto

nevyuzitych nebo ¢dstecné nevyuzitych sluzeb.
Poskytovatel neni povinen poskytnout Objednateli plnéni nad ramec jiz pfedem potvrzenych a zaplacenych sluzeb.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od Smlouvy odstoupit za podminek a z divoda stanovenych zakonem nebo Smlouvou.
Poskytovatel je opravnén odstoupit s okamzitou ucinnosti od Smlouvy (v celém rozsahu nebo ¢astecné) v piipadé, ze Objednatel
porusi Smlouvu podstatnym zptsobem, nebo i pfes vystrahu opakované porusi kteroukoliv povinnost ze Smlouvy nebo dobré
mravy, nebo pokud bude Objednatel v prodleni s dhradou jakékoli dluzné ¢astky o vice nez 10 dnt po terminu splatnosti.

Neni-li Poskytovatel pfi veskerém svém usili schopen dostat sjednanym podminkam v disledku zasahu vyssi moci, ma bez dalstho
Y p P ) ym p vy )

pravo od smlouvy odstoupit, nedohodnou-li se strany jinak. Vy$si moci se rozumi zejména valka, mobilizace, vnitini nepokoje,

konfiskace, stavka, vyluka, poskozeni objektu Gruntu a jeho zafizen{ nasledkem Zivelnych pohrom ¢i pfi vnitinich nepokojich,
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vyvozni a dovozni omezeni, exploze, epidemie, nedostatek materialu zapficinény z vyse uvedenych davodu; v pfipadé¢ zasahu vyssi
moci nenf Objednavatel opravnén uplatiovat vici Poskytovateli zadné sankce ¢i ekvivalentnf naroky.

Nebude-li Poskytovatel schopen dostit sjednanym zavazkam dle Smlouvy z divodu lezicich vylu¢né na stran¢ Poskytovatele, uhradi
Objednateli prokazatelné zpusobenou mu skodu, zejména ucelné vynalozené vydaje souvisejici se zrusenou Akci ve smyslu
Smlouvy. Smluvni strany se v této souvislosti vyslovn¢ dohodly, Ze Objednatel je povinen neprodlené a fadné uplatnit u
Poskytovatele narok na nahradu skody, nejpozdéji vsak do 5 (péti) pracovnich dnt po pivodné sjednaném dni neuskutecnéné Akcee.
Poskytovatel je v tomto piipadé povinen soucasné vratit Objednateli piipadné slozenou zalohu, a to v terminu nejpozdéji do 5
(péti) pracovnich dnt ode dne oznameni o zruseni Akce, nejpozdéji vsak do 5 (péti) pracovnich dnu po pavodné sjednaném dni
neuskute¢néné Akce.

Smluvni strany berou na védomi, Ze odpovédnost Objednatele i Hostt Objednatele se #{d{ ustanovenim § 2894 a nasl. ob¢anského
zakoniku. Skoda bude nahrazena v penézich, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. V p¥ipadé, Ze bude $koda zptisobena Hosty
Objednatele a Hosté uplatnénou skodu neuhradi, zavazuje se Objednatel tuto skodu v celém rozsahu uhradit.

Za piipadné skody zpisobené na majetku zodpovida Objednatel spolu s pfislusnym Klientem, resp. ubytovanym hostem, a jsou
povinni spole¢né a nerozdilné vzniklou $kodu uhradit v celém rozsahu dle aktualnich cen souvisejicich s pofizenim nového
vybaveni, jez bylo doty¢nou osobou poskozeno, resp. znehodnoceno. Objednatel spolu s pifslusnym Klientem, resp. ubytovanym
hostem, hradi veskerou zptaisobenou $kodu, pokud neprokazi, ze skodu nezavinili, véetné nahrady uslého zisku ve vysi platné ceny
za poskytnuti dané sluzby / uziti daného zafizeni, po celou dobu, po kterou budou dotéené prostory, prostranstvi nebo ¢asti objektu
vyfazeny z provozu. Tuto povinnost ma Objednatel spolu s pfislusnym Klientem i v piipadé, ze Skodu zptisobi déti nebo jiné osoby

ucastnici se Akce Objednatele, pfipadné navstévy Objednatele a ubytovanych hosttL.

Objednatel je povinen zajistit, aby odpovédna osoba ze strany Objednatele byla osobné pfitomna po celou dobu konani dohodnuté

Akce a mohla potvrdit rozsah poskytnutych sluzeb a garantovat rovnéz i veskeré vystavené acty vztahujici se k objednané Akci.

Cast IL. — Prava a povinnosti smluvnich stran

K zakladnim pravim Objednatele patfi:

a) pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,

b) pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbach,

¢) pravo na reklamaci vad poskytnutych sluzeb v souladu s témito Podminkami,

d) pravo na ochranu osobnich tdaji Klienta,

e) pravo na mimosoudni feseni spotfebitelského sporu; vécné piislusnym subjektem mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporta
je: Ceska Obchodni Inspekee (www.coi.cz),

f) Objednatel, ktery si sjedna smluvni vztah distanénim zpasobem (napf. pfes internet), a je spotfebitelem, mize k feseni
eventualniho sporu vyuzit platformu pro feseni spora online. Podrobnéjsi informace o podminkach fesen{ sporu online jsou

uvedeny na http://ec.curopa.cu/odr.

K zakladnim povinnostem Objednatele patfi zejména:

a) poskytnout Poskytovateli soucinnost, kterd je potiebna k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména uplné a pravdivé
vyplnéni potiebnych formuldfa a predlozeni potiebnych dokladu.

b) zajistit u déti a osob mladsich 15 let patficny zodpovédny doprovod a dohled dospélého ucastnika v prabéhu konané Akce,
obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje,

c) nahlasit Poskytovateli Gcast cizich statnich pifslusnika,

d) zaplatit cenu objednanych sluzeb dle Smlouvy; neuhradi-li Objednatel dohodnutou cenu sluzeb ve stanoveném terminu, ma
Poskytovatel pravo objednivku/sluzby stornovat a tctovat odpovidajici storno poplatek,

e) fidit se pokyny Poskytovatele nebo jiné urcené osoby a dodrzovat stanovené povinnosti, dodrzovat veskeré pravni predpisy a
dalsf ujednani (smluvni ujednani, Podminky, pifislusné provozni fady apod.),

f) zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni Klienty nebo Poskytovatele,

@) uhradit event. $kodu, kterou zptsobil Objednatel, resp. Klienti v objektu a aredlu Gruntu.

Objednatel i veskeré dalsi osoby acastnici se Akce, tj. Klienti, jsou povinni fidit se t¢émito Podminkami, vyvésenymi protipozarnimi
smérnicemi, provoznimi fady jednotlivych zafizeni, jakoZ i pokyny recepce a personalu Gruntu. Objednatel se zavazuje dohliZet
nad chovanim Klientd a Hostd, tedy veskerych dalsich osob ucastnicich se Akce a nést odpovédnost za pifpadné poruseni

sjednanych povinnosti.
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Uzavienim Smlouvy se Objednatel zavazuje veskera zafizeni, jakoz i cely objekt Gruntu a pfilehlé pozemky, uZivat vyhradné a jen

v souladu s témito Podminkami, provoznimi fady, smérnicemi a Smlouvou.

Objednatel, resp. Klienti, jsou povinni uzivat pfislusné prostory Gruntu ohleduplné a pfiméfené jejich urcenti, vyhradné zptisobem,
ktery je zcela v souladu s veskerymi ubytovacimi a provoznimi fady Gruntu a nevylucuje z uzivani jiné opravnéné osoby pobyvajici
v Gruntu, resp. ucastnici se pofadané Akce.

Objednatel bere na védomi, ze v celém rozsahu odpovida za dodrzovani veskerych pravnich pfedpist souvisejicich s konanim Akce
a/nebo uzivinim nemovitosti Gruntu, zejména pak zajisti veskeré pozadavky vyplyvajici ze stavebnich, protipozirnich,
zdravotnickych, hygienickych a bezpecnostnich pfedpist, predpisti o pfestupcich, pfedpisi o ochrané vefejného zdravi, a dile
pfedpisi na ochranu zivotniho prostfedi. Objednatel zejména odpovidd za dodrzovani bezpe¢ného pribéhu konané Akce,
nenarusovani vefejného poradku, za patficné usmérnéni Hosta a za striktni dodrzovani no¢nfho klidu (v dobé od 22.00 do 8.00
hod.). Objednatel se timto zavazuje nést vSechny sankce, pokuty, resp. jakékoliv jiné nasledky vyplyvajici z piipadného poruseni (ze
strany Objednatele a/nebo Hostd) vy$e uvedenych pravnich pfedpist, resp. kterychkoliv pozadavka na bezpecny a fadny priibéh
Akce vcetné téch, jez budou v souvislosti s tim pfipadné uloZeny pfimo Poskytovateli. Smluvni strany se tedy vyslovné dohodly, Ze
ptipadné financni ¢i jiné postihy vyplyvajici ze stiznosti tfetich osob/organt sttni a vefejné spravy, ptipadné ulozené v souvislosti

s konanou Akci dle této smlouvy, pfejima a nese v plné mife vyhradné Objednatel.

Déti a mladistvi nesméji byt ponechéni bez dozoru dospélych osob, a to ani ve spolecenskych prostorech, ani na pokoji/apattmanu,
ani v ostatnich prostorech a prostranstvich Gruntu, zejména pak na hotelovych sportovistich, hfistich a vnitinich zafizenich

wellness.

Objednatel, resp. Klienti, jsou opravnéni uzivat pouze piislusné pronajaté prostory a prostranstvi Gruntu, a to vyhradné ve

sjednaném rozsahu a pouze po dobu stanovenou uzavienou Smlouvou.

Bez vyslovného souhlasu Poskytovatele nesmi byt v takto zpifstupnénych prostorach, jakoz ani venkovnich a vnitinich sportovné
relaxacnich prostorach, instalovana jakakoliv dalsi technicka a elektricka zafizeni (napf. instalace dodatecné ozvucovaci techniky,
kamerovych systému apod.) a nesmi byt zasahovano do stavajicich technickych parametrii a vybaveni prostor a venkovnich
prostranstvi.

Objednatel, Klienti ani ubytovani hosté, nesmi v pokojich, apartmanech, spolecnych prostorach, sportovnich a relaxa¢nich
zaffzenich nebo jakychkoliv jinych prostorach celého objektu Gruntu provadét bez souhlasu Poskytovatele jakékoliv zmény, upravy,
opravy, pfemist’ovan{ vybaveni apod. Objednatel, Klienti ani ubytovani hosté, nejsou opravnéni provadét jakékoliv zasahy do
elektrické site, dalsich rozvodu a jinych zatizeni Gruntu.

V celém objektu Gruntu ve. ubytovaci ¢asti (tj. pokoji a apartmani) nesmi Objednatel a Klienti bez pfedchoziho vyslovného
povoleni Poskytovatele pouzivat jakékoliv vlastni elektrické spotfebice, vyjma drobnych spotiebict slouzicich k osobni hygiené,
pifpadné notebook a nabijecich adaptérii pro drobnou elektroniku, za podminky jejich odpovidajiciho technického stavu a fadného

pouziti.

Objednatel odpovida za dodrzovani bezpeéného prabehu konané Akce, zejména za patiicné usmérnéni Hostd, za dodrzovani
pozarnich a veskerych ostatnich pravnich predpisa CR.

Objednatel, jeho Hosté a veskeré osoby ucastnici se Akee, tj. Klienti, jsou povinni dodrzovat zasady hygieny, ¢istoty a poradku ve

vsech prostorach a prostranstvich, kam maji piistup, a Setrné naklddat s veskerym inventafem (vnitinim i venkovnim) Gruntu.

Objekt Grunt je nekufacky vcetné vsech pfilehlych prostor a sportovné relaxacnich zafizeni. Mista uréena ke koufeni jsou

vyznacena. Mimo takto vyznacena mista je piisné zakazano koufit a odhazovat nedopalky.

V celém arealu Gruntu vcetné piilehlych pozemkt plati zakaz rozdélavani jakéhokoliv otevieného ohné (tj. otevieny ohen v
jakékoliv formé). Pfipadna mista k rozdélani ohné (ohnisté, grill stanovisté) je mozné uzit vyhradné s pfedchozim vyslovnym

souhlasem Poskytovatele a pouze na k tomu vyslovné vyhrazenych mistech.

V celém arealu Gruntu véetné pfilehlych pozemku platf zakaz — a to mimo piipady pfedchoziho vyslovného svoleni Poskytovatele
— instalace, pouziti a vypousténi jakékoliv zabavni a jiné pyrotechniky (tj. pyrotechniky v jakékoliv formé, zejména ohnostroju,
rachejtli, petard, véetné umeélého ohné apod., dale souhrnné jen ,zdbavni pyrotechnika®). Piipadné udéleni svoleni Objednateli
k pouziti zabavni pyrotechniky v ramci konané Akce v arealu Gruntu vcetné pfilehlych pozemkd nezbavuje Objednatele k splnéni
nasledujicich kumulativnich podminek:

a) v prubchu piipravy a pouziti zabavni pyrotechniky dodrzi Objednatel veskeré pfislusné v tomto sméru pravni predpisy (véetné
obecnich vyhlasek a nafizeni), jakoz i dodrzi veskera souvisejici s tim platna omezeni (zejména protipozarni, hygienické a

bezpecnostni piedpisy, povinnost dodrzovat nocnf klid aj.);
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b) Objednatel pfedem splni veskeré souvisejici s tim formaln{ povinnosti, zejména pifpadnou ohlasovaci a evidencni povinnost k
pouziti zabavni pyrotechniky, dale zajisti podani piislusné zadosti ve vztahu k veskerym oprivnénym v tomto sméru organam
a ufadm (obec, pozarn{ dozor apod.) o vydani povoleni k pouziti zabavni{ pyrotechniky, vyplyvaji-li tyto povinnosti z pravnich
predpisti ucinnych v ¢ase a misté pouziti zdbavni pyrotechniky;

c) pouziti zabavni pyrotechniky bude realizovano pouze na pfedem urceném k tomuto Poskytovatelem misté (tj. vyhrazené
odpaliste), jez je podrobnéji prostorové zaznaceno v mapce, kterou Poskytovatel pfeda Objednateli s udélovanym svolenim;

d) Objednatel na svou vylu¢nou odpoveédnost zajisti veskerd potfebna bezpecnostni opatfeni véetné zamezeni pfistupu dét a
veskerych ostatnich nepovolanych osob k instalované zabavni pyrotechnice; Objednatel soucasné zajist, aby zabavni
pyrotechniku obsluhovala pouze dostateéné poucend svépravna osoba, je-li to nezbytné pak drzitel pfislusnych k tomuto
opravnéni;

e) realizace programu zabavni pyrotechniky bude ukonéena nejpozdéji pred 22.00 hodinou;

f) Objednatel fadné uklidi veskery vznikly odpad z pouZité zabavni pyrotechniky, a to pfedevsim v misté odpaliste, piipadné i na
jinych mistech znecisténych zabavn{ pyrotechnikou Objednatele, v opa¢ném pifpadé bude Objednateli dodctovan pfislusny
uklidovy poplatek dle platného ceniku Poskytovatele;

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ceskych) za kazdy jednotlivy

pifpad nedodrzeni povinnosti souvisejicich s pfipadnym pouzitim zdbavni pyrotechniky, jez jsou zakotveny v pfedchazejicich

ustanovenich tohoto bodu 39. Podminek. Tim neni dotceno pravo Poskytovatele domahat se po Objednateli nahrady piipadné

zpusobené skody, déle téz ptipadné nahrady finanénich ¢i jinych postiht uloZenych v souvislosti s konanou Akcf Objednatele.

Je zakazano vyhazovat jakékoli pfedmeéty z oken a znecist'ovat okolf Gruntu.

Na veskerych venkovnich pozemcich a prostranstvich (v¢. zastfesenych nebo vydlazdénych venkovnich prostor) objektu Gruntu
je zakazano uzivat jakékoliv vystfelovaci papirové konfety, resp. party lafety, a zneciStovat vystielenymi papirky travni a okrasné
porosty, resp. jakékoliv dalsi venkovni plochy objektu Gruntu véetné piijezdovych cest, uzitkovych ploch a vnitinich pésin objektu
Grunt.

Psi a jina zvifata mohou pobyvat v arealu Gruntu nebo na pfilehljch pozemcich hotelu az po vyslovném schvéleni Poskytovatele,
a to na plnou odpovédnost Objednatele a Klientd, za thradu a po prokazani nezavadného zdravotniho stavu zvifete. Je zakdzano
vjizdeéni, resp. vodéni koni po celém aredlu Gruntu.

Parkovani pro Objednatele a Klienty Gruntu je zajisténo vyhradné na pfilehlé a vyznacené parkovaci plose objektu. Nejedna se
vsak o hlidané parkoviste, proto Poskytovatel neodpovida za ptipadné skody ¢i odcizeni vozidla nebo véci ve vozidle. Je zakazano
parkovani a odstavovani kterychkoli motorovych dopravnich prostfedki na jinych mistech nez na vyhrazené pro tyto ucely
Poskytovatelem parkovaci plose. Neni pfipustné jakékoliv viizdéni a parkovan{ na travnatych plochach ani zpevnénych pésinach

kdekoliv uvnitf arealu Gruntu.

Neni dovoleno znecist'ovat a poskozovat jakékoliv plochy, stény, sloupy, obklady apod. v ramci celého aredlu Gruntu, a to
jakoukoliv formou, zejména malovanim (v¢. kifd), natiranim, sprejovanim, zatloukanim hfebikd a hackd, rytim apod., mimo
vyhrazena k témto Gcelim mista, a to jen s pfedchozim vyslovnym souhlasem Poskytovatele. Malovan{ kiidami po dlazb¢ arealu
Gruntu je piipustné pouze s predchozim souhlasem Poskytovatele a vihradné kifdami, jeZ pro tyto ucely doda Poskytovatel, a to

pouze na mistech k tomuto vyhrazenych.

Nen{ dovoleno vstupovat na hfisté pro plazovy volejbal v obuvi. Je zakdzano roznaset pisek z hfisté pro plazovy volejbal, resp. jeho

zbytky na jakdkoliv jind mista aredlu Gruntu.

Jakakoliv hudebni produkce v ramci veskerych venkovnich prostranstvi Gruntu neni pfipustni. Ozvuceni a hudebni produkce
v ramci vnitinich prostor Gruntu (zejména béhem konanych spolecenskych udalosti a oslav) muze byt realizovana pouze s
pfedchozim vyslovnym schvalenim Poskytovatele a jeho akceptace obsahu i miry nazvuceni takovéto hudebni produkce, a to na
plnou odpoveédnost Objednatele a Klienta.

Pii objednani, resp. pofadani hudebnfho nebo jiného uméleckého programu nese Objednatel plnou odpovédnost za dodrzeni

veskerych pravnich pfedpist s tim souvisejicich, zejména predpist z oblasti ochrany prav dusevniho vlastnictvi.

V dobé¢ od 22.00 do 8.00 hod. je Objednatel, Klienti a veskef{ ubytovani hosté, povinni bezpodmine¢né dodrzovat nocni klid.
V pifpadech opakujicich se incidentti rusenf no¢nfho klidu, hrubého nebo nemravného chovani, maze byt pfistoupeno ze strany
Poskytovatele k okamzitému zruseni poskytovanych sluzeb (zejména ubytovan{ doty¢ného hosta), tj. k odstoupeni od Smlouvy bez
nahrady.

Pokud Objednatel, Klienti nebo kterykoliv ubytovany host, pod vlivem alkoholu ¢i omamnych latek nebude skytat zaruku
dodrzovani téchto Podminek, ubytovaciho fadu, provoznich fadua nebo noéniho klidu, mize byt této osobé zamezen vstup do

objektu Gruntu. Opakovani této situace bude davodem ukonceni poskytovanych sluzeb takové osobé bez nihrady.
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Pfi onemocnéni nebo zranéni Objednatele, Klienta nebo kteréhokoliv ubytovaného hosta, zajist'uje Grunt poskytnuti zakladntho
osetfeni a potfebné pomoci, eventualné pfevoz do nemocnice. Néklady s tim spojené vSak hradi v celém rozsahu Objednatel a
piislusny Klient.

Cast ITI. — Ubytovaci fad

Veskeré ubytované osoby jsou povinny fidit se timto ubytovacim fadem, pfiméfené rovnéz i ustanovenimi pfedchozich ¢asti téchto
Podminek, dale pak vyvésenymi protipozarnimi smérnicemi, provoznimi fady jednotlivich zafizeni, jakoZz i pokyny recepce a

personalu hotelu.

Ubytovaci sluzby Gruntu muze vyuzivat pouze takova osoba, ktera je za timto ucelem fadné pfihlasena u Poskytovatele. V ramci
piihlasovaci povinnosti je ubytovana osoba povinna pfedlozit platny obcansky prikaz nebo platny cestovni pas, ptipadné jiny

formalni osobni odklad obsahujici osobni udaje ubytovaného slouzici k ovéfeni totoznosti ubytovaného.

Grunt vydd ubytovanému hostu, ihned pfi pfihldseni, ¢islo pokoje/apartminu, tedy kli¢ od sjednaného pokoje/apartminu a

potfebné informace vedené s ubytovanim hosta.

V den pifjezdu je pokoj/apartman ubytovanému hostu k dispozici od 14.00 hodin. V den odjezdu je ubytovany host povinen

pokoj/apartméan fadné¢ odhlasit a uvolnény odevzdat odpovédné osobé provozovatele (popt. recepci) nejpozdéji do 11.00 hod.

Veskeré ubytované osoby, resp. jejich navstévy, jsou povinny dodrzovat zasady hygieny, ¢istoty a pofadku ve vsech prostorach, kam

majf pfistup, a Setrné nakladat s veskerym inventafem (vnitfnim i venkovnim) Gruntu.

Veskeré vnitfn{ prostory a pokoje Gruntu jsou piisné nekurdcké vcetné vsech prilehlych prostranstvi a sportovné relaxacnich

zaffzeni. Vyhrazena mista ke koufen{ jsou vyznacena. Mimo takto vyznacend mista je pifsné zakazano koufit a odhazovat nedopalky.

Pii odchodu z pokoje/apartmanu je ubytovany povinen uzaviit veskerd okna, dvefe, vodovodni uzivéry, zhasnout svétla

v pokoji/apartménu a jeho piislusenstvi a kli¢ odevzdat na recepci hotelu.

V piipadé ztraty klich je ubytovany host povinen neprodlené ztratu nahlasit na recepci. Grunt No 135 nenese jakoukoliv
odpoveédnost za vzniklou Skodu souvisejici se ztratou klich. Ubytovany host je povinen predejit ztraté klica, zabezpecit je proti
odcizen{ a vyvarovat se zaptjceni klich osobam, které nejsou v hotelu fadné ubytovany. Pfi ztraté, nebo jiném zneuziti klicd je host
povinen zaplatit ubytovateli smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢. Tim nenf dotéeno pravo Poskytovatele domahat se nahrady pfipadné
zpusobené skody.

Cenné véci a vétsi finanéni obnosy jsou ubytovani hosté povinni ukladat do pokojového trezoru. Hosté jsou povinni pouzivat
pokojové trezory pro ischovu veskerych svych cennosti. Nefunguje-li pokojovy trezor, je ubytovany Host povinen tuto skutecnost
neprodlen¢ nahlasit Poskytovateli a zadat odstranéni této poruchy. Po vzajemné dohodé s Poskytovatelem lze cennosti ubytovanych

hostt ulozit rovnéz do trezoru Gruntu.

Piipadné navstévy na pokojich/apartméinech mdze ubytovany piijimat jen se souhlasem Poskytovatele, resp. pracovnika recepce
v dobé¢ od 8.00 do 22.00 hod. Navstéva musi byt vzdy fadné¢ hldSena na recepci.

Ubytovany host bez pfedchoziho vyslovného povoleni Poskytovatele nesmi pouzivat jakékoliv vlastni elektrické spotfebice, vyjma
drobnych spotfebicu slouzicich k osobni hygien¢, piipadn¢ notebooku a nabijecich adaptéra pro drobnou elektroniku, za podminky
jejich odpovidajiciho technického stavu a fadného pouZiti.

Kazdy ubytovany host je — mimo jiz vyse uvedeného — zejména dale povinen:
a) fadné uhradit cenu za ubytovan{ dle platného ceniku nebo uzaviené smlouvy,

b) fadné uzivat prostory uréené k ubytovani, dodrzovat pofadek a ¢istotu ve vSech prostorach uréenych k ubytovani, resp. konané
akce, pfed ukoncenim pobytu, resp. akce uvést uzivané prostory do pavodniho stavu,

c) chranit veskeré vybaveni a zafizeni Gruntu proti poskozeni,

d) bez pratahti oznamit potfebu proveden{ oprav v prostorach urcenych k ubytovani, spole¢nych prostorach nebo na jinych
c¢astech budovy hotelu,

e) bezodkladné oznamit poskozeni nebo skodu, kterou host v prostorach zpusobil,

f) uzamykat pfi odchodu veskeré vchodové dvefe, véetné hlavnich dvefi vstupnich do hotelu.

63. Host nesmi — mimo jiz vyse uvedeného — bez souhlasu ubytovatele zejména:
a) provadét jakékoliv podstatnéjsi zmeény v prostorach urcenych k ubytovani,

b) odnéset jakékoli vybaveni a zafizeni z pronajatych nebo spole¢nych prostor,
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c) pfenechat prostory urcené k ubytovani jiné osobé,

d) neopravneéné prijimat navstévy v prostorach urcenych k ubytovani bez jejich fadné registrace,

e) uvadét adresu objektu s prostory uréenymi k ubytovani jako misto svého bydlisté / podnikani,

f) nositv celém arealu Gruntu stfelnou zbran, stielivo a vybusniny nebo je jinak pfechovavat ve stavu umoznujicim jejich okamzité
pouziti,

@) drzet, vyrabét nebo pfechovavat omamné nebo psychotropni litky nebo jedy, nejde-li o léciva, jejichz uzivani bylo hostu
predepsano lékafem.

h) vnaset nebo vpoustét do objektu Gruntu jakakoliv zvifata véetné domacich mazlicka (zejména psy, kocky, koné, hady, jestérky,
ptaky, kfecky, jiné hlodavce apod.); ve vyjimecnych piipadech — vzdy vSak vyhradné s pfedchozim vyslovnym schvalenim
Poskytovatele — mohou v aredlu Gruntu pobyvat psi (za podminky splnéni veskerych veterinarnich naleZitosti s tim spojenych,

tj. zvife musi byt fadné oc¢kované).

Cast IV. — Reklamace, spole¢na a zavérecna ustanoveni

Objednatel mé pravo na reklamaci, jestlize poskytovana sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu nebo kvalité. Reklamaci
sluzeb poskytnutych Poskytovatelem je Objednatel povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu v pisemné forme u Poskytovatele.
Tato reklamace mus{ byt uplatnéna bezodkladné po zjistén{ pfipadnych nedostatki sluzeb, nejpozdéji viak nasledujici pracovni den

po poslednim dni, ve kterém byly Objednateli pfedmétné sluzby poskytnuty. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zfetel.

Objednatel je zejména povinen veskeré svoje vyhrady a pfipominky neprodlené¢ sdclit Poskytovateli (tj. uplatnit ihned) tak, aby
mohla byt vcas uskute¢néna niprava na misté a tyto odstranény. Opomene-li Objednatel z vlastni viny poukazat na nedostatek,
nema narok na slevu. Pokud by nebyla pfipominka nebo zavada (fidn¢ a vcas nahldsena Objednatelem) odstranéna, je zapotfebi

sepsat piislusny zapis a dohodu mezi obéma stranami.

Piipadné stiznosti Objednatele, Klient a ubytovanych hostd, reklamace a navrhy na zlepseni ¢innosti hotelu, pfijima vedeni Gruntu
(odpovédna osoba Ing. Karin Farna, tel. ¢. +420 736 614 640), piipadné recepce objektu Grunt No 135.

Uvedeni osobnich tdajii Objednatele, Klientl a ubytovanych hostt (dile jen osobni tdaje) ve Smlouvé/ubytovacim formuléfi je
podminkou pro splnéni zavazkt Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy. Osobni udaje budou zpracovany Poskytovatelem, resp.
jim povétenymi zpracovateli v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tudaji, v platném znéni, po dobu potfebnou

ke splnén{ zakonnych povinnosti Poskytovatele.

Osobni udaje v rozsahu jméno a pifjmeni, adresa (v¢. elektronické) Objednatele, Klientt a ubytovanych hostt, budou déle pouzity

pro zasflani obchodnich nabidek Poskytovatele, dokud s tim piislusny subjekt udaji nevyslovi nesouhlas pisemnou formou.

Poskytnuté osobni udaje budou zpracovany Poskytovatelem i zpracovatelem automatizované i manualné, v elektronické i tisténé
forme. Poskytnuté osobni ddaje zdkaznika mohou byt zpfistupnény zaméstnancim Poskytovatele a povéfenému zpracovateli.

Piislusna osoba ma pravo souhlas se zpracovanim jeho osobnich dat kdykoliv pisemnou formou odvolat.

Pravni vztahy jako? i dal§i zaleZitosti vyslovené neupravené témito Podminkami a Smlouvou se fidi platnym pravnim fadem Ceské
republiky. Pro pravni vztahy vislovné neupravené plati pfislusnd ustanoveni ob¢anského zdkoniku, tedy ¢eského zikona ¢. 89/2012
Sb., v platném znéni, jakoZ i tyto ,,Vseobecné obchodni a ubytovaci podminky objektu Grunt No 135% s jejichZz obsahem byl

Objednatel, resp. ubytovan{ hosté sezndmeni a které tvoif soucast smluvniho vztahu.

Veskeré eventualni spory vzniklé v souvislosti s poskytovani sluzeb, tj. vyplyvajici ze vzajemného smluvniho vtahu, piimo ze
Smlouvy nebo na ni navazujici, které by se smluvnim stranim nepodafilo vyfesit vzdjemnym smirnym jednanim, bude rozhodovat

vécné a mistné piislusny soud na tzemi Ceské republiky dle sidla Poskytovatele.

Zahajenim cerpani sluzeb (napf. zahajenim ubytovan{) Gruntu Objednatel, resp. ubytovany host, potvrzuje, Ze se seznamil s témito
Vseobecnymi obchodnimi a ubytovacimi podminkami. Objednatel a ubytovani hosté jsou povinni dodrzovat ustanoveni téchto
Podminek a souhlasi s plnénim povinnosti, resp. ulozenim sankcf podle téchto Podminek. V pfipade, ze jej Objednatel, kterykoliv
Klient nebo host porusi, ma Poskytovatel pravo od sjednanych sluzeb odstoupit bez nahrady i pfed uplynutim dohodnuté doby,
aniz by z toho vyplyvala povinnost hradit Objednateli pfipadné skody.

desksk

Objednatel, Klienti a ubytovani hosté, jsou povinni se bezpodmine¢n¢ fidit témito Podminkami a dale i vSemi provoznimi fady,

smérnicemi a pokyny, které upravuji provoz Gruntu, resp. jednotliva sportovné relaxacni a stravovaci zatizeni a souvisejici s tim chovani

Klient a navstévnikd, zejména v souvislosti s jejich bezpecnosti, hygienickymi a pozarnimi pfedpisy.
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Tyto Vseobecné obchodni podminky se vztahuji na kazdou Smlouvu (o poskytnuti konferencnich, stravovacich a ubytovacich sluzeb v
objektu ,,Grunt No 135%) mezi Poskytovatelem a Objednatelem rovnéz i prostfednictvim internetovych stranek nachazejicich se na

webové adrese www.hotelgrunt.com.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto Vseobecné obchodni a ubytovaci podminky ménit a doplnovat. Pfipadné zmény a dopliiky
Podminek se nebudou vztahovat na jiz uzaviené smluvni vztahy.

Eventualni neplatnost jednotlivich ustanoven! Podminek nebo Smlouvy nemd vliv na celkovou platnost Podminek a Smlouvy, tedy
veskerych ostatnich a platnych ustanoveni.

Tyto Vseobecné obchodni podminky vstupuji v platnost dne 1.9.2023 a vztahujf se na veskeré sluzby a zbozi poskytované od tohoto
data.

V Térlicku — Hradisti, dne 1. zafi 2023

FORTISSIMO group, s.r.o.

Karin Farna, jednatel



http://www.hotelgrunt.com/

